Der entracons Beratungsprozess

Optimierungsbedarf Ziele MaBnahmen Qualitatsmanagement
Strategisches Marketing Controlling
* Zertifizierung * Effizienz steigern « SWOT (Starken/Schwéchen) * fir Marketing- &
* mehr Wettbewerb * Marktposition verbessern * Kundenanalyse * Vertriebsaktivitaten
* Neue Technologien * Aktiv steuern * Marktanalyse
* Anderung der * Flexibilitét erhéhen * Preispolitik

Kundenbediirfnisse
Lieferantenstruktur
Distributionsstruktur

e Stabiler Kundenstamm
* Kosten senken
* Umsatz steigern

» Vertriebspolitik

Geschaftsprozessmanagement

* Dokumentation der Abléufe

* Analyse der Geschaftsprozesse,
Schwachstellen,
Fehlerquellen, Engpasse

* Geschaftsprozessoptimierung
Marketing
Vertrieb
Softwareeinsatz
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